
शिकायत दर्ज करने की प्रशिया
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शिछले 20 वर्षों से उिभोक्ताओ ंकी रक्षा 

कर रहे हैं। शिछले 22 वर्षों में लगभग 

28,000 शिकायतो ंका शनवारण शकया। 

 
आई सी आर िी सी (ICRPC) के बारे में: 
 

अंतर्राष्ट्र ीय उपभोक्तर अधिकरर् संर्क्षण परर्षद 

(आई सी आर िी सी) एक गैर् सर्करर्ी संगठन 

है जो उपभोक्तरओं की सुर्क्षर के धिए करम कर्तर 

है। 

 

आई सी आर् पी सी कही ंसे भी धित्तपोधषत नही ं

है और् धनष्पक्ष बने र्हने के धिए अपनी िेबसरइट 

पर् धिज्ञरपन प्ररप्त नही ंकर्ती है। 

 

हम जो करम कर्ते हैं, उसके धिए हम नरममरत्र 

कर शुल्क िेते हैं। जो िोग धन: शुल्क सेिरओं की 

तिरश कर् र्हे हैं, कृपयर हमें मरफ कर्ें ।हमरर्ी 

आय कम शुल्क के मरध्यम से होती है।हमें 

आपकी तर्ह उच्च िेतन नही ंधमितर है। इसधिए 

कृपयर धकसी की कडी मेहनत के धिए भुगतरन 

कर्नर सीखें। 

 
 

संिकज  करें  

 

व्हाट्सएि: 

+91 8369936626 (कॉि न कर्ें ) 

वेबसाइट: 

www.icrpc.org 

ईमेल: 

mail@icrpc.org 
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क) आई सी आर िी सी (ICRPC) को ऑनलाइन शिकायत दर्ज करने के 

शलए कदम: 

 

1) नेट-बैंशकंग या गूगल िे नंबर 8369936626 के माध्यम से ऑनलाइन 500 रुिये 

का गैर-वािसी भुगतान कर सकते हैं। आप payment@icrpc.org पर् धिखकर् 

तुरं्त नेट-बैंधकंग धििर्ण प्ररप्त कर् सकते हैं। 

2) िेनदेन संख्यर और् िेनदेन की तरर्ीख नोट कर्ें । धशकरयत फॉमा में इसकर उपयोग 

धकयर जरएगर। 

3) उपभोक्तर धशकरयत फॉमा में बैंक धििर्ण और् िेनदेन की तरर्ीख के सरथ 500 रुपये 

की इस िेनदेन संख्यर को भर्ें । तरर्ीखो,ं र्रधशयो ंऔर् महत्वपूणा तथ्ो ं के संदभा में 

धशकरयत धििर्णो ंको ठीक से भर्ें  तरधक यह हमें आसरनी से समझ में आ जरए। 

4) शिकायत फामज खोलने के शलए यहां क्लिक करें। फरमा जमर कर्ने के बरद 

धशकरयत नंबर् के सरथ आपकी धशकरयत की प्रधत आपके पंजीकृत ईमेि आईडी पर् 

पहंच जरएगी। आपको उस ईमेि में धदए गए धनदेशो ं के अनुसरर् अपने धशकरयत 

दस्तरिेजो ंको अपिोड कर्ने के धिए इस धशकरयत नंबर् की आिश्यकतर होगी। 

5) कृपयर अपनी धशकरयत दस्तरिेजो ंको देने के धिए व्यक्तक्तगत रूप से हमसे धमिने 

मत आइए। हम धकसी से नही ंधमिते हैं और् व्यक्तक्तगत धडिीिर्ी को स्वीकरर् नही ंकर्ते 

हैं। 

6) आप कुि 10 एमबी की फाइल तक ही धशकरयत दस्तरिेज अपिोड कर् सकते हैं। 

यधद आपके परस दस्तरिेजो ंकर बडर सेट (10 एमबी से अधिक) है, तो आपको कूरर्यर् 

द्वरर्र उन्हें भेजने की आिश्यकतर होगी । कृपयर हमें mail@icrpc.org पर् धिखकर् 

कूरर्यर् भेजने के धनदेशो ंके बररे् में पूछें । 
 
  

ख) दस्तावेर्ो ंको कूररयर द्वारा भेरे् र्ाने के शलए कैसे तैयार करें  (यशद फाइल 

5 एमबी से अशिक है): 

 

1) िहला िेर्: आपकर नरम, पतर, टेिीफोन नंबर्, ईमेि आईडी और् 500 रुपये के 

ऑनिरइन भुगतरन कर िेनदेन नंबर्। पहिे पृष्ठ के शीषा पर् शिकायत संख्या धिखें 

 

2) दूसरा िेर्: कंपनी कर नरम, पतर, टेिीफोन नंबर्, कंपनी के अध्यक्ष / ग्ररहक सेिर 

कर नंबर्, ईमेि आईडी, कंपनी के मुख्य करयरािय यर शरखर / डीिर् / एजेंट धजनके 

सरथ आप सीिे व्यिहरर् कर्ते हैं। धबनर ईमेि आईडी के हम कंपनी को नोधटस नही ं

भेज परएंगे इसधिए ईमेि आईडी आिश्यक है। 

 

3) तीसरा िेर्: धशकरयत तथर र्रहत (समरिरन) जो आपको चरधहये। बेहतर् समझ के 

धिए तरर्ीख िरर् घटनरएं दें  और् संिग्न दस्तरिेजो ंकर संदभा दें  (धबि, ईमेि, आधद)। 

 

4) अन्य िेर्: आपकी धशकरयत के समथान में अन्य संदभा और् दस्तरिेज 

 

5) सभी िेर्ो ंिर पेज नंबर् धिखें। 
 
 

ऊिर शदए गए शववरण का सारांि 
* नेट-बैंधकंग यर गूगि पे से 500 रुपये कर भुगतरन कर्ें । 

* ऑनिरइन धशकरयत फॉमा भर्ें । 

* 10 एमबी से कम होने पर् दस्तरिेज अपिोड कर्ें  यर 10 एमबी से अधिक  

होने पर्  दस्तरिेज कूरर्यर् द्वरर्र भेजें। 
 
 

https://www.icrpc.org/feepayment.html


   

ICRPC मेरी मदद कैसे कर सकती है? 

 

आप ICRPC से धशकरयत दजा कर् सकते हैं। 

ICRPC के अधिकरर्ी धिपक्षी परटी को करनूनी 

नोधटस भेजेंगे। 

 

क्या मैं टेलीफोन िर ICRPC से शिकायत कर 

सकता हं? 

 

नही,ं सहरयक दस्तरिेजो ंके सरथ धिक्तखत रूप में हर् 

धशकरयत की आिश्यकतर होती है। इसके धिए एक 

उधचत प्रधियर है। 

 

अगर शविक्षी िाटी नोशटस शमलने के बाद भी इस 

मामले को नही ंसुलझाती है तब क्या होगा? 

 

तब आपके परस उपभोक्तर अदरित में मरमिर दजा 

कर्ने कर धिकल्प होतर है। ICRPC कोटा में पेश 

कर्ने के धिए आपके दस्तरिेज (केस पेपर्) बनरने में 

आपकी मदद करे्गी। 

 

क्या ICRPC केस िेिर बनाने के शलए चार्ज करती 

है? 

 

हराँ। बहत मरमूिी, और् िकीिो ं के शुल्क से बहत 

कम । 

 

शकतना? 

 

धशकरयत की प्रकृधत और् दरिो ंके मूल्य पर् धनभार् 

कर्तर है। 

 

न्यायालय द्वारा शनणजय देने में शकतना समय लगता 

है? 

 

1.5 सरि से 2 सरि के बीच अगर् सब कुछ ठीक 

चितर है। 

 

क्या मुझे एक वकील की र्रूरत है? 

 

नही,ं आपको धकसी िकीि की आिश्यकतर नही ं

होगी। आप स्वयं ही सुनिरई में शरधमि हो सकते हैं। 

यह एक बहत ही आसरन प्रधियर है। 

 

क्या होगा अगर मैं अन्य प्रशतबद्धताओ ंके कारण 

अदालत की सुनवाई में भाग लेने में असमर्ज हं? 

 

आप परिर् ऑफ अटॉनी पर् एक प्रधतधनधि धनयुक्त 

कर् सकते हैं। 

 

क्या मैं सार्ी नागररको ंके सार् संयुक्त शिकायत 

कर सकता हं? 

 

हराँ। यधद सभी कर मुद्दर और् न्यरयरिय कर अधिकरर् 

के्षत्र एक ही हो। 

 
 

A) आिके दस्तावेज़ प्राप्त करने के बाद icrpc क्या क्या करेगी: 
 

1) आपके ऑनिरइन फॉमा और् दस्तरिेजो ंप्ररप्त कर्ने के बरद, हमें धडफॉल्टर् कंपनी 

को नोधटस भेजने में िगभग 20 धदन िगते हैं। आपकी धशकरयत कूरर्यर् द्वरर्र प्ररक्तप्त के 

बरद हम 2-3 धदन में धिफरफर खोिते हैं और् आपके दस्तरिेजो ंकी जरंच कर्ते हैं। यधद 

धशकरयत में दोष है, यर उपर्ोक्त प्रधियर के अनुसरर् नही ंहै, यर आपकी धशकरयत को 

समझने के धिए उधचत धििर्ण नही ंहै, तो इसे 500 रुपये के रर्फंड के धबनर खररर्ज 

धकयर जर सकतर है। हरिरंधक, आप धशकरयत को धफर् से भेज सकते हैं। 

 

2) यधद आपकी समस्यर हमररे् नोधटस के मरध्यम से हि नही ंहई, तो हम आपको 

उपभोक्तर अदरित में मरमिर दरयर् कर्ने के धिए आगे बढ़ने के धिए कहते हैं। 

 

3) उपभोक्तर अदरित में दरक्तखि कर्ने के धिए आपके केस पेपर् (दस्तरिेज़) तैयरर् 

कर्ने में हम आपकी मदद कर्ें गे। हम केस पेपर् तैयरर् कर्ने के धिए मरमूिी शुल्क 

िेते हैं। कोई भी िकीि को करम पर् र्खने की ज़रूर्त नही ंहै क्ोधंक यह महंगर पडेगर। 

उपभोक्तर न्यरयरिय से धनणाय प्ररप्त होने तक हम आपकी सहरयतर और् मरगादशान 

कर्ें गे। आप अपनर खुद कर मरमिर िड सकते हैं और् दूसर्ो ंकी मदद कर्ने के धिए 

भी प्रधियर सीख सकते हैं। 

 

कोई और् संचरर् केिि mail@icrpc.org पर् भेजर जरनर चरधहए 

 

 

महत्विूणज: 

 

उिभोक्ता अदालत में शिकायत दर्ज करने की समय सीमा? 

 

करर्ा िरई के करर्ण की तरर्ीख से 2 सरि के भीतर् धशकरयतें दजा की जर सकती हैं। 

 

कारजवाई का कारण क्या है? 

 

यह िह करर्ण यर उलं्लघन है, धजसके बररे् में आप जरनते हैं, और् धजसके क्तखिरफ 

आपकी धशकरयत उत्पन्न होती है। धजस तरर्ीख को आपको इस दोष के बररे् में पतर 

चिर, िह करर्ा िरई के करर्ण की तरर्ीख है। यह कोई पत्र यर ईमेि भी हो सकतर है जो 

करर्ा िरई कर करर्ण बनतर है। 

 
 
 

िन्यवाद ! 

 

ICRPC 
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